
Les présentes conditions particulières précisent les conditions générales de vente du décret N°94.490 du 15 juin 1994 pris en application de la loi N°92.645 du 13 juillet 1992 fixant les
conditions d'exercice des activités relatives à l'organisation et à la vente de voyages ou de séjours.

Les présentes dispositions ont pour objet de régir les relations contractuelles entre le client et la SAS Laby'parc du Touquet à l'occasion de la réservation de titre d'accès aux espaces de
loisirs du Laby'parc du Touquet et de l'exécution des prestations associées telles que proposées dans la brochure. lI est entendu que le Laby'parc du Touquet est l'unique interlocuteur du
client et qu'il répond devant lui de l'exécution des obligations découlant des présentes conditions de vente.

Le Laby'parc du Touquet ne saurait être tenu responsable dans le cas de figure où le non-respect des obligations impliquées par les présentes trouverait son origine dans un cas fortuit, un
cas de force majeure ou du fait de toute personne étrangère à l'organisation, au déroulement du séjour et aux prestations fournies à cette occasion.

La SAS Laby'parc du Touquet est titulaire d'une police d'assurance Responsabilité Civile Professionnelle, conclue auprès de la compagnie GROUPAMA.
Conformément à l'article 16 de la loi N°92.645 du 13 juillet 1992, les informations figurant dans la brochure peuvent faire l'objet de modifications qui seront portées à la connaissance
du client préalablement à la confirmation de réservation, à l'exception de celles relatives aux spectacles, attractions, boutiques, animations, restaurants et autres prestations annexes
qui peuvent être fermées, modifiées, retardées ou supprimées sans préavis.
Les prix indiqués dans les brochures commerciales sont applicables pendant la saison en cours.

I. Conditions tarifaires
1. Enfants/Adultes individuels
Les tarifs individuels sont applicables aux enfants à partir de 1 mètre jusque 60 ans et ne sont pas cumulables avec les tarifs groupes. Les enfants de moins de 1mètre peuvent accéder
gratuitement aux espaces de loisirs du Laby'parc du Touquet sous
certaines restrictions propres à chaque attraction.

1.2 G r o u p e s
Pour bénéficier des tarifs « groupes », le groupe doit être composé d'un minimum de 20 personnes payantes visitant le parc le même jour. Sont considérés comme groupes, toute structure
de type associatif (sous présentation d'un justificatif d'association), groupe scolaire, CLSH, IME. En groupes, les enfants de moins de 1 mètre doivent s'acquitter du droit d'entrée au même
titre que tout autre participant.

Il. Conditions de réservation
La SAS du Laby parc accepte les réservations par téléphone, courrier ordinaire e-mail. Toute réservation effectuée par téléphone doit
être confirmée par écrit (courrier ou email avec le bon de réservation). Les réservations effectuées directement par écrit ont valeur de confirmation. La demande de réservation doit
indiquer systématiquement l'effectif, el type de structure, le jour de la visite, l'adresse de facturation et le mode de paiement.

I. Modification ou annulation
III. -1 Modification du fait du client
Les demandes de modification de réservation doivent être effectuées par écrit (courrier ou email). Lorsqu'une modification de réservation confirmée génère une augmentation du prix, le
montant supplémentaire est intégré directement dans la facture établie par le service réservation du Laby'parc du Touquet.

III.2- Annulation de la réservation
Annulation totale du groupe
Toute annulation totale du groupe doit être indiquée le plus tôt possible au service réservation du Laby'parc du Touquet, et au minimum 48 heures avant la date de la visite.

Annulation partielle du groupe
Dans le cas où le nombre de participants d'un groupe est réduit de plus de 30 % et sans avoir prévenu le service de réservation du Laby'parc du Touquet de la modification de l'effectif 48
heures avant la date de la visite, les billets correspondants au nombre de participants réduit seront factures.

IV. Modalités de paiement
Nos factures définitives sont exigibles dès leur date d'établissement. Le montant de nos factures est majoré, à titre de pénalité, par mois de retard, d'une somme calculée sur la base du
taux d'escompte de la Banque de France plus 3points. Pour les personnes morales de droit public, le règlement est effectué sur le fondement de l'engagement de règlement matérialisé par
le bon de commande adressé par le client au service réservation du Laby'parc du Touquet.

V. Dispositions communes
V.1 Droits de propriété intellectuelle
Le client n'acquiert aucun droit de propriété ou d'usage et ne pourra utiliser les dénominations, signes, emblèmes, logos du Laby'parc, marques, droit d'auteur et autres signes, droits de
propriété littéraire, artistique ou industrielle de la SAS du Laby'parc du Touquet.

V.2 Force majeure
La direction du Laby'parc du Touquet se réserve le droit d'annuler toute réservation si des évènements de force majeure ou de cas fortuits ly' contraignaient, tels que, et sans que cette liste
soit exhaustive: tempêtes, très forte pluie, incendie, dégâts des eaux, impossibilité d'accès... Dans une telle hypothèse, le Laby'parc du Touquet peut proposer une autre date de venue sur
le site.

V.3 Assurances
Le Laby'parc du Touquet décline toute responsabilité pour les dommages de quelque nature qu'ils soient et, en particulier : incendie et/ou vol, susceptibles d'atteindre les effets, objets ou
matériels apportés par les visiteurs.
Chaque visiteur est responsable de tout dommage, direct ou indirect, qu'il pourrait causer à l'occasion de sa présence dans l'enceinte du Laby'parc du Touquet.

V.4 Réclamations
Afin d'éviter toute contestation, le justificatif de visite comportant le nombre de participants est donné lors du passage en caisse le jour de la visite.
V.5 Droit applicable
Toute relation entre le Laby'parc du Touquet et ses clients est régie par le droit français

VI Recours à la Médiation Commerciale : Protection de vos Droits

Nous accordons une grande importance à la satisfaction de nos visiteurs et nous nous efforçons de fournir des expériences mémorables et sans accroc dans notre parc de loisirs.
Cependant, si vous rencontrez un différend ou une insatisfaction concernant nos services, nous vous encourageons à nous contacter en premier lieu pour résoudre le problème
de manière amiable. 

Dans le cas où une résolution satisfaisante ne serait pas atteinte, conformément à l'article L. 611-1 du Code de la consommation français, vous avez le droit de recourir
gratuitement à un médiateur de la consommation en vue de la résolution amiable du litige qui vous oppose à notre parc d'attractions. Cette démarche vise à garantir une solution
juste et équitable, préservant ainsi votre confiance en notre établissement et notre engagement envers un service de qualité.
Voici les informations de contact du Médiateur de la consommation : 
AME CONSO : 11 Pl. Dauphine, 75001 Paris . Médiation de l'Association des Médiateurs Européens (AME)

Pour les règlements des litiges relatifs à la transaction en ligne le client peut se rendre sur la plateforme mise en place par la Commission Européenne
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=FR 
À défaut de règlement amiable, les différents seront portés devant le Tribunal de BOULOGNE SUR MER 

CGV

https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x47e671d5df71507f:0xb03042c4a9ca2623?sa=X&ved=2ahUKEwjMgc7DupuEAxUcaqQEHbNyDOUQ4kB6BAhCEAA
http://www.mediationconso-ame.com/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=FR

